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NUEVO ABORDAJE EN LA ATENCION A
FAMILIAS CUIDADORAS.

UN PROYECTO SOCIOSANITARIO BASADOENLA
HUMANIZACION Y LA PROXIMIDAD.

Ana Diaz Cortés, sociologay doctora en CC. Salud
GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL CUIDADOR
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ndicadores Demograficos Basicos, Total Nacional

|IE nacional (2022): 133,5 %

ALTA PREVALENCIA ENFERMEDADES NEURODEGENERATIVAS(EA)
Prevalencia: 800.000 casos
Incidencia: 40.000 nuevos casos cada ano
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REPERCUSIONES DE LAS DEMENCIAS-
ENFERMEDAD DE ALZHEIMER

ALTO COSTE SOCIOSANITARIO: asunto de dimension publica.

INEXISTENCIA DE TRATAMIENTO CURATIVO: enfermedad cronicay progresiva.
AGENTES DEL CUIDADO: Estado-Sociedad civil-Mercado-Familias.
FEMINIZACION DEL CUIDADO: Mujer en el 85-89% de los casos.

NECESIDADES DEL CUIDADOR: Formacion en destrezas y habilidades,
informacion.

CONSECUENCIAS PARA EL CUIDADOR: Econdmicas, emocionales, familiares,
laborales.

CONSECUENCIAS PARA EL PACIENTE: Evolucién de la patologia.
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EL PROCESO DE CUIDADO

(Estudio Afrontamiento al estrés, 2021)

INTERIORIZACION DE LA ENFERMEDAD

Narrativa negativa: el cuidador se situa en el centro de eje cuidador-cuidado.
Narrativa positiva: ligado a conducta estable del paciente.
Interpretacion de EA prodromica como envejecimiento normal.

ORGANIZACION DEL CUIDADO

Cuidador unico: imposicion / inexistencia de red familiar / proteccion al resto de miembros.
Feminizacion de cuidado

Ausencia de corresponsabilidad

Sobrecuidado

Cuidadores con apoyo: atenuante de la sobrecarga.

ESTRESORES

Las consecuencias del cuidado (no el cuidado en si mismo). Carga subjetiva.
ElI55% de los cuidadores manifiestan sobrecarga leve o intensa.

Alteracion conductual del paciente

Asociacidn entre estrategias de afrontamiento desadaptativasy sobrecarga.
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PARADIGMA MEDICO

BARRERAS

« Abandono de formacion humanista

« Tecnificacion

* Burocratizacion

* Lenguaje tecnificado incomprensible

e Faltade formacion en comunicacion

LA ATENCION SE CENTRA EN LA PATOLOGIA.

SE DESPLAZA, DE MANERA INVOLUNTARIA, LA VIDA COTIDIANA DE SU
ENTORNO FAMILIAR, SU CALIDAD DE VIDA'Y ASPECTOS PSICOSOCIALES
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 CIERRE CENTROS DE DIA
« RESTRICCION DE MOVIMIENTOS
« RESTRICCION DE VISITAS
 INCREMENTO TIEMPO EN HOGAR

Aumento de demandas de las familias, en probable relacion con la ruptura de
rutinas saludables paralos pacientesy su consiguiente empeoramiento clinico.

AREA SANITARIA: 450,000 PERSONAS
CONSULTAS ANULES: 3,200
SEGUIMIENTO: 2,500
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL

CUIDADOR

Jefatura de Servicio

Neurologia General
|

Neurclogia General
1

Enf.
Neurodegenerativas

Neurovascular

Unidad de Epilepsia

— Unidad de Cefaleas

Unidad de
Movimientos
Anormales

_I

Unidad
Neurovascular

Unidad de
Neurooncologia

|___Unidad de Esclerosis
Multiple

Unidad de Deterioro
Cognitivo
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Unidad de Ictus

Unidad de
Neurogenética y

_15nfermedades Raras

Unidad
Neuromuscular

L Unidad de
-I Neuropsicologia

Unidad de
Neurosonologia

Hospital de Dia

HOSPITALARIO

INTERDISCIPLINAR
DE APOYO
AL CUIDADOR

G~ L

Unidad de
Telemedicina

Unidad de
Neurocardiologia
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL CUIDADOR
“Construyendo el cuidado”

Objetivo principal

Empoderar a los cuidadores y contribuir a que sean eficacesy comprometidos

Objetivos secundarios
Dar formacién en destrezas y competencias basicas relacionadas con el cuidado
Mejora de calidad de vida
Mejorar lainformacién respecto a la patologia
Amortiguacion de la carga emocional

Aminorar la carga asistencial en la red sanitaria

Ralentizar el avance de la demencia

LAS CARENCIAS FORMATIVAS, SOBRECARGA Y ESTR!::S CUIDADORES
INSTAURACION DE PAUTAS DE CUIDADO SUBOPTIMAS
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL CUIDADOR

—

1

Escuchar miedos
y solventar dudas
del cuidador

2

Comprensién
mejor de la
patologia

3

Atenuacion de la
ansiedad y el
estrés

4

Mejora de la
calidad de vida 'y
bienestar

5

Instauracion de
mejores pautas de
cuidado

6

Ralentizacién
avance de
Demencia del
enfermo principal
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL
CUIDADOR

Romper las barreras entre el sistema sanitario y la
ciudadania.

Oportunidad de crecimiento poniendo en foco también en
el cuidador.

Humanismo.

Excelencia en el trato a las personas.
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL
CUIDADOR

Neurologia

Abogacia

Psicologia

Sociologia

Neuroarquitectura

+

Formacion e informacion
Actividades eje cuidador - cuidado

REDUCCION DETERIORO FiSICO Y MENTAL DEL CUIDADOR
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GRUPO HOSPITALARIO DE APOYO AL CUIDADOR

Con el personal implicado
e C(Creacion de conciencia en el entorno sociosanitario de la importancia de la
humanizacion.

e |Impulso de la participaciéon multidisciplinar de todos los implicados en el
proceso de humanizacion.

e Fortalecimiento del equipo de trabajo, interdependencia, interaccion entre
companeros.
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RESULTADOS

Confirmacion necesidades de formacion
Necesidad de tutorizacion y seguimiento
Carencia de formacion en patologias neurodegenerativas

Alta asistencia

Implicacion y adherencia

Cambio de concepto de cuidar
Impulso de TNF

Afrontamiento positivo

Reduccion del estigma

Alta aplicabilidad a otras patologias
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IMPACTO SOCIAL

* Universalidad: Servicio para todos

» Flexibilidad: se adapta azonas rurales y urbanas

« Empoderamiento: cuidadores

* Transversalidad: beneficio para todala comunidad
* Inclusién social: educacion en salud

No se conocen iniciativas similares en otros sitios de nuestro pais.
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ACCIONES FORMATIVAS

2022:35 sesiones formativas

VIERNES 3 DE JUNIO

10:30-12:30

Hospital Abente y Lago

Aula de formacién - 42 planta
A Coruiia

DONDE ANOTARSE?
Web Escola Galega de Sadde de Cidadans
Fundacidn Mujeres

Teléfono / WhatsApp: 629 15 87 84

APUNTATE!

o
/ ESCOLA GALEGA DE SAUDE
Ep{._\ PARA CIDADANS mm“enes B

SESIONS QUINCENAIS A PARTIR DE XANEIRO

CHARLA DE APERTURA: "O traballo de ser coidador.
Como desenvolver habilidades practicas’.
IMPARTI Diaz Cortés GvAu‘o

Apoyo al Cuidador. Hospital

DATA: Xoves 20 de xanairo s |

LUGAR: Local de Usos Miltiples {Viafio 7

<facis:

SESIONES FORMATIVAS PARA
CUIDADORES DE PACIENTES
CON DEMENCIAS
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GUIAS PARA FAMILIAS

Guia de afrontamiento del cuidado. Una visién positiva, 2021.
Guia de corresponsabilidad en el cuidado, 2023.
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ESTUDIOS

« Afectacién del confinamiento a pacientesy
familias.

 Estudio de satisfaccidon unidad de
Neurologia Cognitiva.
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RECONOCIMIENTOS

Finalista en los Premios BIC 2022 en|a
categoria “Mejor proyecto de humanizacion
sanitaria”.
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Muchas gracias

Ana Diaz Corteés, sociologay Ph D en CC Salud
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