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Desde hace aios, la Confederacidn se ha preocupado por “implantar sistemas de gestion
en sus AFA’s para dotarlas de las herramientas necesarias para hacer frente a las
necesidades actuales y futuras y convertirlas en entidades mas competitivas”.
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Un nuevo avance era el poder acreditar a las AFA’s mediante un MODELO PROPIO DE
CERTIFICACION, avalado por la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA).

E GOBIERNO MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD, CONSUMO
’ Y BIENESTAR SOCIAL

Junta de AndaIUCIa Este proyecto ha sido financiado a cargo de los
CONFEDERAC|ON Consejeria de Salud y Familias fondos para las estrategias 2023 del Ministerio
ANDALUZA Fundacién Progreso y Salud de Sanidad que fueron aprobados en el CISNS

con fecha 13 de noviembre de 2023, como
apoyo a la implementacion a la estrategia frente
a enfermedades neurodegenerativas (Incluido

Convenio entre Confederacion Andaluza de Alzheimery ELA).

la Agencia de Calidad Sanitaria -ACSA-.
Subvencion al Ministerio por parte de la Consejeria de
Salud.

ESQUEMA PROPIO DE CERTIFICACION
Confederacion como entidad certificadora/acreditadora de buenas
practicas.

““Manual de Buenas Practicas en TNF en las AFA’s”
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1. Constitucion del comité para el
proyecto (promotores -CAA-): Comité

Director / Responsable de Proyecto (CAA 'y
ACSA)/ Comité Técnico Asesor.

2. Disefio y planificacidon del proceso (CAA-
ACSA).

3. Asesoramiento ACSA en la definicién de
la metodologia y del proceso de
certificacidon (primer esquema de
certificacion).

4. CAA: definicion del esquema de
certificaciéon (manual de estandares y
procedimiento general de certificacion).
Carga del manual en aplicacion
informatica BeltlA-Alzheimer propia para
la CAA.

6. Incorporacion de mejoras.
7. Publicacion.

8. AFA Andujar, AFA
Huelva AFA Ronda

9. Incorporacion de nuevas mejoras.

10. Puesta en marcha y lanzamiento del
esqguema de certificacion (Certificacion
AFA Malaga octubre 2024).
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O
‘;:é A ACSA

~ Junta de Andalucia
CONFEDERACION Consejeria de Salud y Familias
ANDALUZA

Este proyecto ha sido financiado a cargo de los
fondos para las estrategias 2024 del Ministerio
de Sanidad que fueron aprobados en el CISNS
con fecha 14 de julio de 2024, como apoyo a la
implementacién a la estrategia frente a
enfermedades neurodegenerativas (Incluido
ELA).

Fundacion Progreso y Salud

Finales de octubre de 2024 a través de MetaBeltia
solicitud del AVAL de CALIDAD —ACSA- (20 Estandares
y 61 Elementos Observables) al ESQUEMA PROPIO DE

CERTIFICACION
Confederacion como Entidad
Certificadora/Acreditadora de Buenas Practicas,
independiente de ACSA.
Febrero 2025
“Manual de Buenas Practicas en TNF en las AFA’s”
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Proceso abierto ininterrumpidamente a través de la aplicacion
BeltlA-Alzheimer (https://alzheimer.beltia.org/)

Informacion en www.confeafa.org

Certificacion de buenas practicas para AFAS

nicio Cartificocion de buenas practicas para AFAS

Buenas Practicas en
Terapias no Farmacologicas

en las AFA's [ALZHEIMER]

-

CONFEDERACION
ANDALUZA

La Confederocion Andoluza de Alrtheimer (ConFEAFA) s In primera entided en Esparia de su noturaleza con capacidad de certificar

estandares de calidod en la aplicacion de terapias no farmocolégicas (THF) poro ozociocionss de fomiliores de personas con

Alzheimear y otras demencias [AFAS).

Tros un NQUroso proceso da evaluacion, desde fabrero de 2025 ConFEAFA cuenta con el aval de la Agencia de Calidod Sanitaria de

Andalucia (ACSA) pora desorrollor & implementar de mansra outdnoma su propia estratagio de certificocion de calidod porao todos

aquellas entidodes gue lo saliciten.

Procedimiento
general de

) - ) Manual Fichas Entidades
Tarifas Certificacién e )
Buenas Practicas certificadas

Certificacién
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El manual se estructura en 5 criterios (ESENCIALES PARA SU CUMPLIMIENTO EN
SU TOTALIDAD) gue agrupan buenas practicas relativas a una misma dimension
de calidad del servicio que se presta en las Asociaciones de Familiares de
Personas Afectadas de Alzheimer -AFA’s- en Andalucia.

Afa’s tipolyll

INFORMACION-ACOGIDA

Hay que

cumplir los 5
criterios

VALORACION
NEUROPSICOLOGICA
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Cada BUENA PRACITCA se acompafia de un PROPOSITO (breve explicacion de la finalidad de
la misma). Ademas, se proporcionan ELEMENTOS ORIENTATIVOS que demuestran su
existencia en la entidad. A su vez, cada elemento orientativo se acompaifa de PRUEBAS o
INDICADORES (instrumentos de medicién y evaluacion).

ESENCIALES

Criterio 5: BP14.
Terapia No La entidad
Farmacoldgica aplica TNF
mediante
programas

informatizados
de
estimulacion

BUENAS PROPOSITOS ELEMENTOS PRUEBAS GUIA EVALUACION
PRACTICAS ORIENTATIVOS INDICADORES
14 15 20 23 24

Facilitar que las
personas
afectadas realizan
un programa de
estimulacion a
través de
programas
informatizados
(aplicaciones
tecnoldgicas) de
eficacia probada.

21 IMP/2 DES Check list
Se proporcionan Dispositivos en los
dispositivos gue se puede
basados en verificar la ejecucién
aplicaciones de los tratamientos
tecnoldgicas para por parte de los
Terapias No usuarios.
Farmacoldgicas &



XI Congreso Nacional de Alzheimer CEAFA
ps—— XV Congreso Iberoamericano de Alzheimer
ALZHEIMER

x5 Rompiendo fronteras

El proceso de acreditacion/certificacion pasa por
varias etapas:

Preparaciéon/ Verificacién/
Autoevaluacion Visita presencial

Reconocimiento

Solicitud
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Solicitud

REQUISITO BASICO
Acreditacion como
Centro Sanitario

Firma de contrato entre
la Entidad y la
Confederacion.

Numero de Identificacidn de Centro
Asociado (NICA) en VIGOR. Alta U.900.1
Ps.

Certificado Delegacién Provincial de Salud
donde conste el profesional asociado al
NICA.

Contrato de la persona que ejerce |la
psicologia en el centro.

Titulacién en Psicologia.

Acreditacion de estar en posesion de
Psicologia General Sanitaria’(habilitacion,
master o PIR).

Copia del carnet de colegiado en el COP
correspondiente.

Ultima cuota abonada.

Certificado actual de la composicion de la
JD.

DNI representante legal.

Estatutos actuales y sellados.

Documento firmado representante legal
“leido y acepto”.

Abono en cuenta “apertura de
expediente”




OOOOOOOO

Preparacion/
Autoevaluacion
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/Pago del concepto de\
“preparacion/
autoevaluacion”

30 dias naturales.

A los 15 dias
recordatorio de cOmo va

K el proceso. /

La gestion de la autoevaluaciérﬁ
permite a cada entidad valorar
las actividades que desarrolla.

Hay que posicionarse sobe los
estandares de las buenas
practicas aportando evidencias,

K documentacion... j

a

- Responsable de revision por parte de Confederacion (Evaluador). \

- Responsable de subir la documentacion y del proceso por parte de la

entidad.
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Ej. de lo qué tienen que demostrar las entidades

VALORACION NEUROPSICOLOGICA
Las valoraciones neuropsicoldgicas iniciales incluyen: entrevista de orientacion diagnostica,

valoracién cognitiva, funcional y conductual.
Se realizan valoraciones neuropsicolégicas semestrales que incluyen pruebas de valoracion

EO 9.1

EO 10.1 cognitiva breves.
Se realizan valoraciones neuropsicolégicas anuales que incluyen la bateria neuropsicoldgica.

TERAPIA NO FARMACOLOGICA
En el empleo de TNF —lapiz y papel- vs NNTT se siguen los pasos contemplados en el

protocolo.
EO 12.1 Enlos planes individuales se tiene en cuenta su perfil neuropsicoldgico.

EO 11.1

EO 13.1 Se realizan seguimientos de evaluacidn de las terapias aplicadas mediante lapiz y papel.

EO 14.1 Se proporcionan dispositivos basados en nuevas tecnologias para TNF.
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Tras la visita y el andlisis deh

/ El responsable de \ doc.umentaECI.on, shEn
periodo maximo de 30 dias

autoevaluacion de la
Verificacion et el habiles se emitira un informe
Visita presencial documentacién subida por con los resultados e
cada entidad. informacidn recopilada
De mutuo acuerdo con la durante la verificacion.
entidad, la persona Finalizado dicho plazo se
verificadora, cierra fecha de elevara al comite de
visita presencial en un plazo certificacidon para en un plazo
no superior a 30 dias naturales no superior a 15 dias
de finalizar la autoevaluacion. naturales:
Envio “Agenda, indicaciones CONCEDER
de la visita”. CERTIFICACION (cuando
se cumplan el 100% de los
Pago de la 32 cuota en procesos y los requisitos
concepto de “visita presencial imprescindibles).
\ de verificacion”. / DENEGAR LA

K CERTIFICACION. /




XI Congreso Nacional de Alzheimer CEAFA
XV Congreso Iberoamericano de Alzheimer

CONGRESO
ALZHEIMER

g 5 Rompiendo fronteras

Informe final de certificacion.
Certificado de Buenas Practicas.
Fin del proceso Publicidad.

Encuesta general de satisfaccion:
- Satisfaccion con cada una de las fases

del proceso:
- Fase solicitud.
- Fase autoevaluacion.
- Fase verificacion.
- Satisfaccion con el informe final.
- Valoracion general del proceso.
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Nuevos avances

e Actualizacion Manual / Procedimiento General de Certificacion.

 Auditoria ACSA renovacion Certificacion -MetaBeltlA-

* Expansion a nivel nacional e internacional (Portugal).

* Creacion prototipo ChatGPT como Asistente Personal tanto para el equipo
evaluador como para las entidades.
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Asistente especializado en la
@ ChatGPT certificacion de estandares de
calidad en la aplicacion de
@) Biblioteca terapias no farmacolégicas (TNF)
para asociaciones de familiares
v GPT de personas con Alzheimery
otras demencias (AFAS).
o~ . Por Carlos Romero Olériz ® EA?D
o) Prototlpo IA-.- (rwr‘(“;&r“rrjw
23 Certificacié... Certlfllca.cmn de terapls.:\s po
m farmacoldgicas para asociaciones
& L ) de familiares [ Certificacao de
=+ Certificacio... CANoALUZA terapias n3o farmacoldgicas para

associacodes de familiares

Asistente especializado en la o
P Por Carlos Romero Oloriz ®

evaluacion del proceso de
certificacion de estandares de
calidad en la aplicacion de
& Nuevo proye.. terapias no farmacoldgicas (TNF)
para asociaciones de familiares
de personas con Alzheimery
otras demencias (AFAS).
Por Carlos Romero Olériz ©®

98 Explorarl...

43 Roberto Suarez
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Modelo de atencidny

m Transparencia

m Certificade D04-2025

CONFEDERACION
ANDALUZA

acompafamiento

N\

CERTIFICADO Visibilidad TNF

Con codigo de proyecto 25/BPTNF_V2,1/004, la

Servicios de calidad a PA/PC

Asodiacién de Familiares de Personas con

Alzheimer y otras Demencias XXXXXXX

Acceso a Subvenciones

Z\

De acuerdo con la resolucion del Comité de Certificacion con fecha 05-09-2025 y tras
la visita de verificacidn realizada por la Confederacion Andaluza de Alzheimer y otras

Mejora la imagen

demencias (CONFEAFA), cumple los estandares definidos en el Manual Fichas de
BUENAS PRACTICAS EN TERAPIAS NO FARMACOLOGICAS EN LAS AFAS
Trabajo basado en
EN SEVILLA, A 05 DE SEPTIEMBRE DE 2025 estandares de calidad
Con un periodo de vigencia de 2 afios a partir de esta fecha

Innovacion
3 SRS EEE oo m{:\,.m,. GENERAR CONFIANZA
Competitividad [ ﬁ- e /IACSA <

l- s pre sumx sl || o a cargo de les Iuml para las

NV '\ N

T e Sanid que fueron aprobados
TR aTCINS comfechs 1402 fumls de 0, wmonéoj\o:la
miplementacion 4 |a estregis (rente o enfermedaies
reurodepenerativas (nchuida ELA
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