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Hallazgos principales

Profesionales
Poca prescripcion digital (7%) Necesidad de materiales claros
Falta de tiempo - Necesidad de formacion practica

Entornos comunltarlos/aS|stenC|aIes
@ - Valor de las videovisitas - Riesgo de infantilizacion
- Farmaciasy municipios - Publicidad en las Apps

Personas mayores

- Alta motivacion socio-emocional - Brechadigital a partir de 270 anos
- Videollamadas como conexiony rutina -  Miedosy barreras cognitivas

Familias y cuidadores

- Principal puerta de entrada
- Riesgo de sobreproteccion

Riesgo de transmision de miedos
Carga principalmente femenina (77 %)

N S U N
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Barrerasy brechas

Brecha digital

Edad, géneroy territorio.

Accesibilidad y usabilidad

Apps con letra pequena o poco contraste e interfaces complejas

Privacidad y seguridad

Consentimientos dificiles de entender y Miedo a estafas

Desigualdad territorial

Diferencias urbano-rural y conectividad limitada en zonas rurales
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Buenas practicas identificadas

Ac.:o.mpanam|ento Diseino Sencillo
Inicial

Una Ade 1 accion por
confianza facilita el pantalla

primer uso Materiales en

l Genera !ectura facil, con
Seguridady iconos claros
Ansiedad. Interfaces

progresivas

Empezar por lo
relacional

Q) Videollamadasy
llamadas.

Mantener
opcion

NO Digital
Siempre opcion
telefonica o
presencial

Favorece motivacion
socio-emocional.

Evita exclusiony
respeta su ritmo
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Herramientas de salud digital para personas mayores

Promocién de la autonomia

- Sensores de caida
- Asistentes virtuales del hogar

- Roboterapia
- Gafas de realidad virtual

- Software de gestion de pacientes
- Registro de actividad

Seguridad

- Reloj geolocalizador
- Sensores de caidas

- Mindfulness
- Foros de cuidadoras

. Plataformas de mediacion de la informacion
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Gula de buenas practicas DIGIMENTAL

@ Elaborado a partir:

De los hallazgos del proyecto DigiMental

GUIA DE BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES

D I G I M E N T A L @ Principios rectores

Q3 Perspectiva de Género e interseccionalidad
SALUD DIGITAL, SALUD MENTAL Y

PERSONAS MAYORES @ Accesibilidad Universal: Letra grande,

Subtitulos, Alternativas no digitales)

Privacidad comprensible y control delegado

@ °/I| Progresividad en el uso

,‘, g e
FUNDACION

DARMD
DE NEUROCIENCIAS mmsu INTERES SOCIAL

2025
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A~

)

Personas mayores

Necesidad: Acompanamiento
Inicial y lenguaje claro

Empezar por lo relacional (&),

wa accion por pantalla... /

@)

Comunidad

Necesidad: Espacios de primer
uso (farmacias, ONG...).

Carteleria inclusiva, préstamo

Familias

Necesidad: Cuias practicas para
acompanar sin sobreproteger.

Activar sin sustituir, X miedos

Profesionales

Necesidad: Materiales claros,
tiempo limitado en consulta.

de dispositivos, grupos breves
woderados por video. /

con demostraciones, fijar limites
&e notificaciones... /

Sector Privado

Necesidad: Disefo senior-first y
pruebas con poblacion real.

Letra grande, alto contraste, sin

publicidad, privacidad simple/

Proponer una accion simple,

Q&mtener canalQ, derivar...j

Administraciones

Necesidad: Politicas inclusivas y
multicanal.

Alternativas X digitales, Kits

descargables, coordinacion
%rmacia—municipio—AP.

J




B XI Congreso Nacional de Alzheimer CEAFA
) XV Congreso Iberoamericano de Alzheimer

CONGRESO
ALZHEIMER

g 17 Rompiendo fronteras

¢ Que perfiles encontramos?

s A mi me gustaria aprender, pero cvando
llego a casa ya no tengo tiempo ni
fuerzas... el movil solo lo uso para hablar
con mi familia.”

NECESIDADES

« Acceso a formacién adaptada.
~ « Dispositivos bésicos en su puesto.
45 aios * Reconocimiento como puente clave,
Cuidadora a domicilio ayuda en la sobrecarga de tareas.

(migrante)
BARRERAS
Contrato precario, o ]
jornadas largas, sin ¢ Sobrecarga fisica y emocional.
dispositivos propios. Su » Desconocimiento de recursos digitales.

acceso difgit_a!pdepende_ de « Baja apropiacion tecnoldgica.
lo que le facilita la familia.

Q “Aqui lo que falta es tiempo. Si encima
° " tengo que aprender otra aplicacion, no
llego. §i fuera facil y nos lo ensefiaran

bien, lo usariamos.”

NECESIDADES

= Formacion breve y préctica. _
52 afios « Protocolos simples que no afiadan carga.
Auxiliar de residencia

Alta carga de trabajo BARRERAS
_ alfabetizacion digita - Falta de tiempo.
limitada. Usa lo digital de = Percepcién de que lo digital complica
forma puntual, sobre todo mas que ayuda.
en tareas de registro.

Arquetipos por segmentos

Necesidadesy barreras por perfil
identificado

Visualizacion de los datos

Representatividad de los agentes

implicados
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Implicaciones y oportunidades

Implicaciones Oportunidades

La salud digital puede ser aliada
para la autonomia y la calidad
de vida en demencias.

Replicar el modelo en otros
programas y territorios.

Escalar la innovacién con apoyo

Requiere colaboracioén . _ _ _
de politicas publicas inclusivas.

intersectorial (sanitario, social,
comunitario, tecnoldgico). Fortalecer la capacitacién
digital de mayores y familias.
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La salud digital en demencias es viable si se disefa desde la
evidencia cientifica y con las personas mayores en el centro.

Retos

El desafio principal es superar brechas y barreras relacionadas
con edad, género, accesibilidad y territorio.

Oportunidad

Podemos construir soluciones inclusivas y sostenibles que
pongan la tecnologia al servicio de las personas.
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Graciag

La tecnologia debe estar al servicio de las personas, y no al reves
Hagamoslo posible entre todos los sectores
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